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Syksylla 2024 toteutettin  kysely, jossa Kkartoitettin maahanmuuttajataustaisten
vanhempien nakemyksia tehokkaasta kodin ja koulun yhteisty6sta, tuen tiedottamisesta ja
tarpeista osallistua paremmin lapsensa koulunkayntiin. Kyselyyn vastasi 50 huoltajaa eri
puolilta Suomea.

Tama raportti perustuu kyselyyn, jossa vendjankieliset maahanmuuttajataustaiset huoltajat
vastasivat kodin ja koulun yhteistyotd koskeviin kysymyksiin. Vastaajat kuvasivat
toiveitaan ja kokemuksiaan viestintdkanavista, lapsen saamasta tuesta seké tiedonkulusta
koulujen siirtymavaiheissa. Seuraavassa kaydaan I|api keskeisid teemoja suoraan
vastauksista esimerkkejd hyoddyntaen. Lopuksi esitetdan yhteenveto tarkeimmista
havainnoista seka konkreettisia suosituksia yhteistyon kehittamiseksi
maahanmuuttajaperheiden nakokulmasta.

Viestintdkanavat ja yhteydenpito

Vastausten perusteella huoltajat arvostavat erityisesti monipuolisia ja selkeita
viestintdkanavia. Henkilokohtainen kohtaaminen mainittin useasti: “henkilokohtaiset
tapaamiset ja Wilma”, Kkirjoitti yksi vastaaja. Monet pitivat Wilmaa tarkedna
kommunikaatiokanavana, mutta toivoivat, ettd sen kautta saadut viestit ja vastaukset
olisivat nopeampia. S&hkopostit ja Wilma-viestit ndhtiin kateving, kun ne on Kkirjoitettu
huoltajien aidinkielella. Esimerkiksi eréds vastaaja korosti: “S&hkdpostit ven&jéksi ovat
katevampi&”. Myos perinteiset puhelut ja pikaviestimet nousivat esiin: erddn huoltajan
mielesta hyva viestinta voi tapahtua WhatsAppin kautta tai henkilékohtaisella sosiaalisen
median viestilla. Lisaksi toivottiin saanndllisia vanhempainiltoja ja pienimuotoisia
tapaamisia, joissa voi keskustella kasvotusten opettajan kanssa. Useat vastaukset
kiteyttivat viestinnan perusvaatimuksen muotoon “henkildkohtainen tapaaminen” ja
“viesteja Wilman kautta”. Toisaalta jotkut korostivat kielivalinnan merkitysta: yksi vastaaja
totesi, etta tieto on helpompi ymmartaa, jos se annetaan migrantin omalla aidinkielella.
Huoltajat siis toivovat joustavia yhteydenpitokanavia: esimerkiksi Wilma-sovellusta,
sahkopostia, puheluita ja henkilokohtaisia tapaamisia. Tarkednd pidetaan selkeda ja
aikataulutettua viestintdd. Erdana toiveena oli, ettd Wilmaan tulleet viestit eivat unohtuisi
vanhempien ilmoitustaululle vaan niisté tiedotettaisiin aktiivisesti.

Tiedonsaanti lapsen tuentarpeesta ja annetusta tuesta

Vastaukset osoittavat, ettd huoltajat haluavat saada tietoa lapsensa erityisesta
tuentarpeesta ensisijaisesti henkilokohtaisesti ja kirjallisesti. Yleisin vastaus oli
“henkilokohtainen tapaaminen”. Erds vastaaja totesi: “Henkilokohtaisessa tapaamisessa” —
tama kuvastaa monen vanhemman toivetta saada esimerkiksi erityisopettajan tai
luokanopettajan kanssa kasvokkain tietoa lapsen tilanteesta. Samalla toivottiin, ettd myos
kirjallinen viestintd tukee tiedonsaantia. Esimerkiksi yksi vastannut Kirjoitti: “Kirjallisesti,
Wilman tai séhkopostin kautta.” Nain vanhemmat voivat palata tukitietoihin jalkikateen ja
kysya selvennysta matalalla kynnyksella.



Osassa vastauksista tuotiin esiin, ettd Wilma-viestit tai sdhkdpostit venajaksi helpottaisivat
tiedonsaantia. Joidenkin mukaan myods puhelinsoitot tai pikaviestit ovat hyvaksyttava tapa
antaa tukitietoa, jos vanhemmalla on tarve keskustella nopeasti. Mainintoja oli myos
toiveesta saada “saanndllinen info lapsen tuesta”, esimerkiksi lyhyt viikkoraportti: eras
vastaaja ehdotti “Opettajan viikoittain lyhyt raportti ajankohtaisesta tilanteesta”. Toisaalta
osa piti tarkeimpana kysymyksissa, etta viesti tavoittaa vanhemman viipymatta — yhdesta
vastauksesta voi siteerata: “Mikd tahansa tapa kelpaa, kunhan tiedotus on ripe&é ja
selke&d.”

Yhteenvetona vanhemmat pitavat toivottuna lahestymistapana saanndllista, selkeaa ja
kaksisuuntaista tiedotusta. Henkilokohtainen tilaisuus antaa tarkeat tiedot ensiksi, ja Wilma
tai sdhkopostit tdydentavat yhteydenpitoa. Myos kasvokkain neuvottelua korostettiin — yksi
vastaaja totesi “henkilbkohtaiset tapaamiset opettajan kanssa, viestit Wilman kautta”.

Tiedonkulku lapsen siirtyessa koulupolulla

Lasten siirtyessa esikoulusta kouluun tai koulusta toiselle asteelle vastaukset osoittivat
selkedd odotusta tiedonkulusta. Suurin osa vastaajista katsoi, etta koulujen tulisi jakaa
tietoa lapsen tuen tarpeesta automaattisesti. Eraan vastaajan vastaus oli yksiselitteinen:
“Tietenkin (tiedon pitdd kulkea).” Toisen mukaan asian tulisi hoitua vanhempien
suostumuksella: “Kylld, tiedon pitédisi kulkea, vanhempien suostumuksella.” Nama
nakemykset korostavat vanhempien halua pysya informoituina eri kouluvaiheissa.
Muutamissa kommenteissa tuotiin esiin huoli tiedon viivastymisesta. Eras vastaaja totesi,
ettd usein kun Wilma-viesti ilmestyy, vanhemmat ovat jo selvittdneet tilanteen itse. Han
kuvaili: “Tukitoimet olisi hyvéd sopia etukéteen; usein tieto tulee liian myo6haéan.” YKksi
vanhempi kuitenkin katsoi, ettd oppilaan tilanteesta kertominen on ensisijaisesti koulun
vastuulla, kunhan vanhemmat ovat sen hyvaksyneet. Toisaalta |0ytyi my6s vastustavia
kommentteja kuten “ei tarvitse”, mutta ne jaivat harvinaisiksi. Pdaasiallisena viestind on:
tiedon pitaisi kulkea lapsen mukana koulujen valilla, aikataulutetusti ja vanhempien
tiedossa.

Lisatiedon ja -taitojen tarve huoltajille

Vastaajat toivat esiin monenlaista lisdtiedon tarvetta, jotta he ymmartaisivat paremmin
lapsensa koulunkayntia ja tukisisaltgja. Usein mainittu aihe oli koulun arjen sisélto: mita
oppiaineita kulloinkin opetellaan ja miten vanhemmat voivat auttaa kotona. Yksi vastaaja
tiivisti toiveen: “Ymmadrrys siitd, mitd koulussa tapahtuu.” Toinen tarkensi — han kaipasi
viikoittaista koontia nykyisista opinnoista opettajalta. Myods tietoa tukipalveluista toivottiin
lisdd: esimerkiksi vastauksessa luetellaan “Misséd ja millaista tukea voi saada koulun
ulkopuolella.” Vanhemmat haluavat siis tiedon lisaksi myos ohjeita, misté etsia apua.



Kielitaito nousi esiin selvasti: “Jotkut vanhemmat eivét osaa riittdvasti suomea,” totesi eras
vastaaja, ja toivoi suomen kielen tuntemuksen parantamista. Myods kansalais- ja
oikeustietoihin kaivattiin opastusta, silla vahainen kielitaito voi vaikeuttaa ymmarrysta omista
oikeuksista kouluasiassa. Joidenkin mielestéa vanhemmille voisi tarjota tietoa suomalaisesta
koulutusjarjestelmasta, koulun pelisaannoéista ja tukimuotojen prosesseista.

Moni toivoi lisaksi lisda yhteisty6ta opettajien kanssa: “Olla enemmén yhteydesséa
opettajaan” kirjoitti eréas, ja “en voi vastata, &idinkielen kielen tuki ei riitd” totesi toinen.
Toisaalta muutama vastaaja koki, ettei lisatietoa tarvita — “minulla on tarpeeksi tietoa” — tai
ettd avun tarpeen ratkaisu on pédaasiassa koulun tehtava.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vanhemmat haluavat enemman konkreettisia tyokaluja ja
tietoa omasta roolistaan oppimisen tukemisessa. Esimerkiksi koulutuksen lisatietopaketit
vanhemmille, pienryhmakokoiset tiedotustilaisuudet tai vanhempainillat teemalla “Nain tuet
lastasi koulussa” nousivat esiin erinaisissa vastauksissa.

Keskeiset havainnot
Kyselyn vastaukset osoittivat, ettéd vengjankieliset huoltajat toivovat koti-koulu -yhteistyolta
seuraavia asioita:

« Monikanavainen, selked viestinta: Wilma ja sahkoposti ovat suosittuja, mutta
vanhemmat haluavat vahvasti my6s kasvokkain tapahtuvaa viestintdd. Tiedon tulisi olla
saavutettavissa aidinkielella tai kaannettyna.

- Reagoiva tiedonanto lapsen tuen tarpeesta: Vanhemmat odottavat saavansa tiedon
tukitoimista mahdollisimman aikaisin ja ymmarrettavasti. He suosivat henkilokohtaisia
keskusteluja ja kirjallisia raportteja Wilman kautta.

« Saumaton siirtymavaiheiden tiedonkulku: Huoltajat kokivat tarkedna, ettd lapsen
tarvitsema tuki kulkee lapsen mukana esikoulusta kouluun ja kouluasteelta toiselle.
Erityisesti halutaan selked kaytanté tiedonsiirrolle, jossa vanhempia informoidaan
etukateen.

« Tieto koulun sisalléstd ja tukimuodoista: Vanhemmat kaipaavat enemman tietoa
oppiaineista, opetussuunnitelmasta ja arjen kaytannoista. He toivovat konkretiaa siita,
miten he voivat kotona osallistua oppimiseen (esimerkiksi laksyjen tukeminen ja
kotilaksyohjeet). Lisatiedon tarve kohdistuu myds koulun ulkopuolisiin tukipalveluihin
seka vanhempien omien oikeuksien tuntemiseen.

 Kielituki ja vanhempainosaaminen: Suomen kielen taito nousee pullonkaulana;
vanhemmat ehdottavat suomen kielen koulutusta ja selkokielisi&d materiaaleja. Liséksi
osa kokee tarvitsevansa tukea kansalais- ja koulujarjestelméosaamiseen, jotta he
tietavat, mita palveluja on tarjolla ja miten niita haetaan.

Edella esitetyt toimenpiteet tahtaavat siihen, ettd venajankieliset vanhemmat kokevat kodin
ja koulun valisen yhteistyon avoimena ja saavutettavana. Kaytanndllinen viestintd, kieliasian
huomioiminen ja vanhemmille suunnatut tukitoimet tukevat sitda, ettd perheet voivat
paremmin osallistua lapsensa kouluasioihin ja hyodynté&a tarjolla olevat tukimuedot:



